Umowa o Swiadczenie ustlugi dostepu do Internetu

Zawarta w dniu: .....-......omeeeeeeeeeneeenl .. pomiedzy  Piotr Komborski
Widacz 110, 38-430 Miejsce Piastowe, tel. 48 888 525 329 (czynny w
godzinach 9-17 w dni powszednie) NIP 684-220-30-37, nr w rejestrze
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych 9099 zwanym dalej operatorem a
Panem/Panig:...........cccceeevvvveeeeeeec oo eeenn .. zamieszkalym/am w
e e POCZEA
PIZY UHCY.vev e eeereeereereerseeseseneenes NIPTPESEL oo,
legitymujgcym sie¢ dowodem 0sobiStym nr: .........coovviiiiiiiieiiiieeeaaa.
adresemail: .........ooooiiiiiiiiii e, Telefon
zwanym dalej abonentem.

Umowa zawarta na czas nieokre$lony* / okre$lony* od .......-........m..........l dO

treemeeen e[ 1 Na warunkach zawartych wregulaminie (tre$¢ regulaminu
dostepna ponizej, oraz pod adresem http://www.pegaznet.pl ).

1. Parametry techniczne ustugi: (konfigurowane przez operatora)
2. Ustuga dostepu do Internetu aktywowana / rie-aktywewana.

Regulamin sieci Pegaz-Net
§1

1. Sie¢ Pegaz-Net Ustuga $wiadczona przez firm¢ Piotr Komborski

2. Abonentem nazywana jest osoba fizyczna lub prawna, ktéra podpisata umowe na korzystanie z ustug transmisji danych oraz ustug
dodanych dla transmisji danych §wiadczonych przez Pegaz-Net, oraz zaptacita za korzystanie z tych ustug.

3. Niniejszy regulamin okresla wzajemne zobowigzania pomig¢dzy Piotr Komborski oraz Abonentem korzystajacym ze §wiadczonych przez
Pegaz-Net ustug transmisji danych oraz ustug dodanych dla transmisji danych.

4. Przez ustugi transmisji danych rozumiane sg ustugi transmisji danych wewnatrz sieci Bezprzewodowe]j Pegaz-Net, oraz na jej stykach z
siecig Internet.

5. Przez ushugi dodane dla transmisji danych rozumiane sg ustugi $wiadczone przez Pegaz-Net takie jak: poczta elektroniczna, serwer www.

$2

1. W ramach abonamentu przystugujacego uzytkownikowi na podstawie odpowiedniej umowy o korzystanie z ustug transmisji danych oraz
ustug dodanych do transmisji danych, Pegaz-Net zobowiazuje si¢ do statej gotowosci do $wiadczenia okreslonych ustug na rzecz
Abonenta, w zakresie i na warunkach okreslonych w regulaminie i Cenniku Uslug Pegaz-Net.

2. Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu i uiszczania optat okreslonych w Cenniku Ustug Pegaz-

Net.

Wysokos¢ oplat oraz zakres ustug dla danej kategorii abonamentu lub ustug dodatkowych jest szczegétowo podana w Cenniku Ustug

Pegaz-Net

O wszelkich zmianach cen ustug abonamentowych Abonent zostanie powiadomiony 30 dni przed ich wprowadzeniem.

Zmiana cen ustug nie stanowi zmiany warunkéw umowy.

Oplaty wnoszone sa z géry na konto bankowe: Nest Bank o numerze 49 1870 1045 2078 1064 0353 0001 lub gotéwka w siedzibie

firmy najpézniej do 5-tego dnia miesiaca, za ktory jest dokonywana oplata.

7. Na podstawie dokonanej wptaty Piotr Komborski wystawia rachunek, ktory jest wysytany do Abonenta poczta elektroniczng lub odbierany
osobiscie w siedzibie firmy.

8.  Pegaz-Net moze odstapi¢ od procedury opisanej w pkt. 7 i przej$¢ na system, na podstawie, ktorego Abonent wnosi optaty dopiero po
otrzymaniu rachunku. Jest to mozliwe wylacznie w wypadku Abonentéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, ktorzy podpisza umowe
na korzystanie z ustug Pegaz-Net na tych warunkach.

9. Okres rozliczeniowy wynosi 1 miesigc kalendarzowy.

10. Rachunki winny zosta¢ optacone przez Abonenta w terminie okre$lonym na rachunku.

11. W przypadku nieoptacenia przez Abonenta rachunku w wyznaczonym terminie, w ciggu 7 dni od podanego terminu Pegaz-Net moze
zablokowac¢ dostep do swiadczonych ustug bez wezesniejszego powiadomienia Abonenta.

12. W przypadku braku wniesienia optaty w terminie 31 dni od daty widniejacej na rachunku Pegaz-Net moze rozwigza¢ umowe na
korzystanie z ushuig sieci.

13. Ponowne uruchomienie ustug Abonenta wylaczonego z przyczyn wymienionych w pkt. 11 i 12 wymaga wniesienia jednorazowej optaty
wg cennika Pegaz-Net.

14. Za opoznienie w uiszczaniu optat moga zosta¢ naliczone odsetki karne w wysokosci odsetek ustawowych.

15. Osoby korzystajace z ustug Pegaz-Net kwestionujace jako$¢ tych ustug lub wysoko$¢ naliczanych optat moga wnosi¢ reklamacje.

16. Reklamacja musi zosta¢ wniesiona pisemnie nie pdzniej niz 7 dni od daty otrzymania rachunku za reklamowany okres ustug.

17. W przypadku przekroczenia powyzszego terminu (lub innej formy niz pisemna) reklamacja nie zostanie uznana.

18. Zakazdy 1 dzien awarii wynikajacej z winy Pegaz-Net (powyzej 24 godzin) podczas ktorego nie byto dostepu do ustug danych,
Zobowiazuje si¢ zwroci¢ uzytkownikowi rownowarto$¢ ceny 1 dnia korzystania z ushug Pegaz-Net.

19. W przypadku awarii, ktore nastapily z winy Pegaz-Net i trwaly powyzej 24 godzin Pegaz-Net odejmie od rachunku Abonenta
rownowarto$¢ okresu, przez ktory nie byto dostepu do ustug transmisji danych, na podstawie wypetnionego i dostarczonego do Pegaz-Net
.protokotu awarii”. Pozycja ta dotyczy Abonentow przytaczonych do weztéw Pegaz-Net Linig bezposrednia.

20. W przypadku awarii ushug transmisji danych, gdzie wina lezy po stronie Abonenta (sprawdzanie nastapi poprzez podpigcie do zakonczenia
facza u Abonenta komputera przeno$nego nalezacego do Pegaz-Net i wywotanie w/w ustug) bedzie pobrana optata wg Cennika Ustug
Pegaz-Net

21. Czas awarii jest liczony od momentu jej zgtoszenia, przez Abonenta ktorego ona dotyczy droga telefoniczna, elektroniczng (email), lub w
Pegaz-Net jako potwierdzenie przyjecia zgloszenia awarii Abonent powinien zazada¢ nr ,,Zgloszenia Awarii”.

22. Kazdy Abonent jest zobowigzany do podania doktadnych danych adresowych. W przypadku braku lub informacji niepelnej zastrzegamy

w
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sobie mozliwo$¢ odmowy $§wiadczenia ustug.

23. W dniu podtaczenia do sieci Pegaz-Net kazdy Abonent dostaje unikalny w sieci wewnetrznej adres ,,IP” z ktorego jest obowiazany

9.

korzysta¢, w przypadku zmiany ,,IP” Abonent zostanie o tym bezzwlocznie powiadomiony.

§3
Pegaz-Net zapewnia ochrong przekazywanych danych wynikajaca z technologii §$wiadczenia ustugi, a na pisemne zadanie Abonenta takze
informacji o$wiadczonych na rzecz tego Abonenta ustugach, udogodnieniach, imionach i nazwiskach (nazwach) Abonenta i adresach.
Pracownicy Pegaz-Net realizujacy ustuge moga zapoznaé si¢ ze znaczeniem danych wylacznie w zakresie zwigzanym z technologia
wykonywania danej ustugi.
Pegaz-Net udziela informacji wynikajacych z prowadzonej dokumentacji o przyjetych do wykonania, wykonywanych lub wykonanych
ustugach oraz udogodnieniach tylko osobie, ktora zawarta umowg o $wiadczenie danej ustugi lub jej pelnomocnikowi.
Osobom trzecim informacji o przyjetych do wykonania, wykonywanych lub wykonanych ustugach lub udogodnieniach udziela si¢ w
przypadkach przewidzianych prawem.

§4
Wezty sieciowe Pegaz-Net sa czynne przez 24 godziny na dobg, zastrzegamy sobie jednak mozliwos$é krotkich przerw ze wzgledu na
czynnosci zwiazane z obstuga systemu i konserwacja sprzetu.
Pegaz-Net nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytulu strat, jakie moze ponie§¢ Abonent na skutek niewtasciwego dziatania sieci
Internet, oraz urzadzen do niej przylaczonych a w szczegdlnosci za utrate danych lub zniszczenie oprogramowania.
Pegaz-Net nie ponosi odpowiedzialno$ci za awarie wynikle z przyczyn wyzszych (klgski zywiotowe, itp.), oraz awarie wynikle z winy
operatora komunikacyjnego (np. awarie linii bezposrednich).

§5
Umowa o korzystanie z ustug transmisji danych lub uslug o wartosci dodanej dla transmisji danych moze by¢ rozwiazana przez Strony
umowy w kazdym momencie, z jedno miesigcznym okresem wypowiedzenia na pismie lub telefonicznie badz droga elektroniczng (email)
w przypadku umow na czas nieokre§lony. W przypadku umoéw na czas okreslony, po uptywie terminu na jaki umowa zostata zawarta,
umowa automatycznie przechodzi na czas nieokreslony.
Za dzien rozpoczecia biegu wypowiedzenia przyjmuje si¢ ostatni dzien biezacego okresu rozliczeniowego.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Pegaz-Net bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku:
- nieuregulowania lub $wiadomego i nieuzasadnionego powodowania zjawiska przecigzenia ustug np.: natloku w sieci transmisji danych

lub przepetnienia zasobow ustug o wartosci dodanej dla transmisji danych, (np. pamigci masowej systemu poczty elektronicznej.)

- proby nielegalnego wejscia do zasobow systemow informatycznych bedacych w posiadaniu innych uzytkownikow sieci Internet.
- rozdzielenia tacza na inne komputery (poza swoj lokal).
Z dniem rozwigzania umowy Pegaz-Net zaprzestaje $wiadczenia na rzecz Abonenta ushug objetych rozwigzang umows.
Koszty instalacyjne nie podlegaja zwrotowi.
Za kazda interwencje Pegaz-Net z winy abonenta (wirusy komputerowe, oraz mechaniczne uszkodzenia sprzgtu) zostanie pobrana optata
zgodna z cennikiem Pegaz-Net.
W przypadku posiadania wlasnego sprzgtu, istnieje mozliwo$¢ zawieszenia ustugi na czas nieokreslony (ustuga bezptatna).
W przypadku trwania uméw terminowych, réwniez istnieje mozliwo$¢ zawieszenia ustugi (w tym czasie pobierana jest zryczaltowana
oplata 10 zt za kazdy miesiac zawieszenia ustugi), przy czym okres umowy wydtuza si¢ o liczb¢ okreséw rozliczeniowych, przez ktore
umowa byta zawieszona.
Zaleglos¢ z tytulu dwoch niezaptaconych okreséw rozliczeniowych moze spowodowaé wytaczenie ustugi i naliczenie ponownej optaty
aktywacyjnej w wysokosci 100 zt.

10. Abonent podpisujac niniejsza umowg, wyraza zgod¢ na otrzymywanie dokumentéw rozliczeniowych w formie elektronicznej na podany

przez niego adres mailowy.

11. Do umowy dotaczono obowiazek informacyjny RODO odnosnie danych osobowych przetwarzanych przez PIOTR KOMBORSKI.

Oplaty wnoszone sg z gory na konto bankowe o numerze:

Nest Bank 49 1870 1045 2078 1064 0353 0001

lub gotoéwka w siedzibie firmy, najpézniej do 5-tego dnia miesigca, za ktory jest dokonywana oplata.

Podpis przedstawiciela Podpis Abonenta:

Protokol Zdawczo - Odbiorczy

Nazwa Urzadzenia Numer Seryjny

Potwierdzam przyjecie sprzetu w dzierzawe. Po ustaniu badz zawieszeniu umowy o
swiadczenie ustugi dostepu do Internetu, sprzet zostanie zwrécony do wlasciciela w
terminie do 7 dni roboczych od rozwiazania umowy.

Podpis przedstawiciela: Podpis Abonenta:

* - Niepotrzebne skresli¢ ver. 6.0



